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1. GIRIS

Kurumsal gelisim ve siirdiiriilebilir kalite yonetimi a¢isindan ¢alisan memnuniyetinin diizenli
olarak Olcililmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin kurumlarina iligskin algilari, ¢calisma
ortami, yonetim anlayis1 ve sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri kurumlarin
verimliligi ve kurumsal baglilik {izerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle g¢alisan
memnuniyetinin belirlenmesi, kurumlarin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin ortaya

konulmasi agisindan 6nemli bir degerlendirme araci olarak goriilmektedir.

Bu arastirma, Maltepe Universitesinde gérev yapmakta olan idari personelin kurumdan
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yonetim, katilim
ve is birligi kosullari, hizmet ve olanaklar ile genel memnuniyet olmak iizere dort alt boyuttan

olusan ve toplam 33 maddeden hazirlanan idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.

Arastirma, 01.09.2025-10.09.2025 tarihleri arasinda g¢evrimig¢i anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket formu {iniversitede gérev yapan tiim idari personele (85 kisi) e-posta
aracilifiyla iletilmis ve goniilliilik esasina dayali olarak doldurulmasi saglanmigtir. Ankete

toplam 43 idari personel katilmig olup katilim orani %50,6 olarak gergeklesmistir.

Veri toplama siirecinde arastirma etigi ilkeleri gozetilmis, elde edilen veriler analiz edilerek

degerlendirilmis ve raporlanmustir.

2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak idari personel memnuniyet anketi kullanilmistir. Anket
formu derecelendirilmis toplam 33 maddeden olusmaktadir. Olgme araci; Yénetim, Katilim ve
Is Birligi Kosullari, Hizmet ve Olanaklar ile Genel Memnuniyet olmak iizere dért alt boyuttan

meydana gelmektedir.

Ankette yer alan maddeler, katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla besli

Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir. Likert 6l¢eginde yer alan ifadeler su sekilde



puanlandirilmistir: “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kararsizim/Fikrim
yok™ 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan. Bu yontemle elde
edilen veriler dogrultusunda idari personelin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz
stirecinde maddelere iliskin ortalama ve ylizdelik degerler hesaplanarak bulgular tablolar

araciligryla sunulmustur.
Anketin alt boyutlar1 ve bu boyutlara ait madde sayilar1 Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlar1 ve Madde Sayilar

Alt Boyutlar Madde Sayis1

Yonetim 9 (1-9.maddeler arasi)
Katilim ve Is birligi Kosullart 10 (10-19. maddeler arasi)
Hizmet ve Olanaklar 13 (20-32. maddeler arasi)
Genel Memnuniyet 1 (33. madde)

2.2. Katihmeilara iliskin Tamimlayic Bilgiler
Toplam 85 idari personelden 43 kisi (%50,6) yapilan memnuniyet anketini yanitlamis ve tim
yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilan idari personelin hizmet siiresine iligkin

dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Ankete Katilan Idari Personelin Hizmet Siiresi Dagilim1

3. BULGULAR

Bu béliimde, Universite idari personelinin “Yonetim”, “Katilim ve Is birligi Kosullar1”, “Hizmet

ve Olanaklar’ ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet durumlarini 6zetleyen

bilgiler ve tablolara yer verilmistir.

3.1. Yonetim Boyutu Bulgular:

Yonetim boyutuna iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir. Bu boyutta ¢alisanlarin

yoneticilere ulasabilme, gorev dagilimi, terfi siiregleri, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutumu

ve bilgilendirme diizeyine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimcilarin bu maddelere

verdikleri cevaplara iligkin ortalama ve yiizdelik degerler agsagida gosterilmistir.

Tablo 2. “Yénetim” Boyutuna Ait Sorulara Iliskin Bulgular

Ortalama

1 Is tanimlarimin yaptigim islerle ortiismesi ve uyumlu

olmasindan 3,47 69,41%
2 Idari personelin gorev dagiliminin dengesinden 3.00 60,00%
3 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 267 53.49%




Yiizde

Ortalama (%)
4 Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten
4,16 83,26%

5 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 3,70 73.95%
6 Yoneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden 3,30 66,05%
7 YOneticimin; personeli, kurum i¢indeki gelismeler ve

caligmalarin sonuclar1 hakkinda bilgilendirmesinden 3,35 66.98%
8 Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim

olanaklarinin sunulmasindan 244 48,84%
9 Isimin geregi olan gorev tanimlarinin agikligindan 3,23 64.65%

“Yonetim” boyutuna iliskin verilen cevaplar incelendiginde, memnuniyet diizeyinin ortalama
%65,63 oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yliksek ortalamaya sahip madde
%83,26 ile “Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten” maddesi olmustur. Bu
maddeyi %73,95 ile “Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten” maddesi takip
etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %48,84 ile “Idari personele kendini
geligtirme/hizmet i¢i egitim olanaklariin sunulmasindan” maddesi olarak bulunmustur. Bunun
ardindan %53,49 ile “Terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmesinden” maddesinin diisiik

memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Yonetim boyutu genel olarak degerlendirildiginde, c¢alisanlarin yoneticilere ulasabilme
konusunda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, ancak egitim olanaklar1 ve terfi siireglerine

iliskin memnuniyetin gérece daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Katihm ve s birligi Boyutu Bulgular

Katilim ve Is birligi boyutuna iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir. Bu boyutta, ¢alisanlarin
karar alma siireglerine katilimi, birim i¢i iletisim, yoneticilerin tutumu, geri bildirim
mekanizmalart ve kurum i¢i is birligi diizeyine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.
Katilimcilarin bu maddelere verdikleri cevaplara iligkin ortalama ve ylizdelik degerler asagida

gosterilmistir.



Tablo 3. “Katilim ve Is birligi Kosullar’” Boyutuna Ait Sorulara Iliskin Bulgular

No Madde Ortalama  Yuzde
%

10  Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin .
saglanmasindan 3,26 65,12%

11  Isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif kullanabilmekten 3,72 74,42%

12 Yoneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 3,51 70,23%

13  Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten 312 62.33%

14 Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmis .
olmasindan 3.12 62,33%
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve

15 zamaninda ulasabilmemden 3,77 75,35%
Ihtiya¢ duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile

16 2. .
rahatlikla iletisim kurabilmekten 3,17 75,35%

17 Beraberligi saglamak iizere diizenlenen faaliyetlerin .
varligindan 2,47 49,30%

18 Y Onetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir .
olmasindan 2,67 53,49%

19  Idari personel ile 6gretim elemanlar: arasindaki iletisimden 3.49 69,77%

“Katilim ve Is birligi Kosullar1” boyutuna iliskin bu maddelere verilen cevaplar incelendiginde,
memnuniyet diizeyinin %065,74 oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler
%75,35 ile “Cahstigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda
ulagabilmemden” ve “Ihtiya¢ duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile rahathkla
iletisim kurabilmekten” maddeleri olmustur. Bunu %74,42 ile “Isimi yaparken gerektigi

kadar inisiyatif kullanabilmekten” maddesi takip etmektedir.

En diislik ortalamaya sahip madde ise %49,30 ile “Beraberligi saglamak iizere diizenlenen
faaliyetlerin varhgimmdan” maddesi olarak bulunmustur. Bunun ardindan %053,49 ile
“Yonetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir olmasindan” maddesinin de gorece diisiik

memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarin bilgiye erigim, birimler arasi iletisim ve is
stireglerinde inisiyatif kullanabilme konularinda memnuniyetlerinin ytliksek oldugu; buna karsin

kurumsal birlikteligi artirmaya yonelik faaliyetler konusunda memnuniyet diizeyinin daha diisiik



oldugu anlasilmaktadir.

3.3. Hizmet ve Olanaklar Boyutu Bulgular:

Hizmet ve olanaklar boyutuna iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu boyutta ¢alisanlarin
calisma ortaminin fiziksel kosullari, teknik donanim, sosyal ve kiiltlirel hizmetler, yemekhane,
ulasim, giivenlik ve benzeri kurumsal hizmetlere iligkin memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin bu maddelere verdikleri cevaplara iligkin ortalama ve

yiizdelik degerler asagida gosterilmistir.

Tablo 4. “Hizmet ve Olanaklar” Boyutuna Ait Sorulara iliskin Bulgular

Yiizde
Ortalama (%)
Caligsma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma,
20 2,40
aydmlatma vb.) : 47,91%
21 Calistigim qrtamm. t‘evk.mk arag-gere¢ ve biiro 2,98 59.53%
malzemeleri yeterliliginden
22  Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 3,81 76,28%
23 | Kiiltiir-sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 3,16 63,26%
24 Yapim-onarim hizmetlerinden 2,67 53,49%
25 Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliginden 3,72 74,42%
26 Y?@e@gpedekl yemeklerin kalitesinden (tad1, temizligi, 214 42.79%
gbriinlimii vb.)
27 Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 2.60 52,09%
aydinlatma, 1sitma vb.)
28 Saglik hizmetlerinden/olanaklarindan 2,81 56,28%
29 Ulasim hizmetlerinden 2,33 46,51%
30 Giivenlik hizmetlerinden 3,07 61,40%
31 Otopark alanindan 3,98 79,53%
32 | Cevre diizenlemesi ve peyzajdan 3,40 67,91%

“Hizmet ve Olanaklar” boyutuna iliskin verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet diizeyinin

%60,38 oldugu goriilmektedir.

Bu boyuta dair en yiiksek ortalamaya sahip madde %79,53 ile “Otopark alanindan” maddesi



olmustur. Bunu %76,28 ile “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden” ve %74,42 ile

“Kongre-toplanti salonlar1 ve mekanlarinin yeterliliginden” maddeleri takip etmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip madde ise %42,79 ile “Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden
(tady, temizligi, goriiniimii vb.)” maddesi olarak bulunmustur. Bunun ardindan %646,51 ile
“Ulasim hizmetlerinden” ve %47,91 ile “Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma,
1sSinma, aydinlatma vb.)” maddelerinin de gorece diisiik memnuniyet diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin otopark, kiitiiphane hizmetleri ve toplanti
salonlariin yeterliligi konularinda memnuniyetlerinin yiiksek oldugu; buna karsin yemekhane
hizmetleri, ulasim ve calisma ortaminin fiziksel kosullar ile ilgili memnuniyet diizeyinin

daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.
3.4. Genel Memnuniyet Bulgular:

Bu béliimde katilimeilarin tiniversiteye yonelik genel memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir.
Katilimcilardan genel memnuniyet diizeylerini 0-100 arasinda bir deger vererek
degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda genel memnuniyet orani

hesaplanmistir. Genel memnuniyet diizeyine iligkin bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

No Madde Yiizde (%)

33 Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 51.07
(0-100 aras1 bir deger giriniz.) ’

“Genel Memnuniyet” boyutuna iliskin iiniversite genelinde verilen cevaplar incelendiginde,

katilimcilarin genel memnuniyet diizeyinin %51,07 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da anketin alt boyutlarina iligkin memnuniyet oranlari genel memnuniyet kapsaminda
sunulmaktadir. Bu tablo, yonetim, katilim ve is birligi, hizmet ve olanaklar ile genel memnuniyet

boyutlarina iligkin ortalama ve ylizdelik degerleri gostermektedir.



Tablo 6. Alt Boyutlar ve Genel Memnuniyete Iliskin Memnuniyet Oranlari

Alt Boyutlar Ortalama Yiizde (%)
Y Onetim 3,27 65,40
Katilim ve Is birligi 3,29 65,80
Hizmet ve Olanaklar 3,01 60,20
Genel Memnuniyet 51,07

Tablo 6’ya gére en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut “Katilim ve s birligi” boyutudur.

3.5. Hizmet Siiresine Gore Memnuniyet Diizeyi
Idari personelin hizmet siiresine gére genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, memnuniyet

oranlarinin ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi gortilmektedir.

1

mO0-1lyillarasi m2-5yilarasi m6-10yilarasi m11-15yilarasi ™ 16-20yil arasi = 21 yil ve Uzeri
Sekil 2. Hizmet Siiresine Gére Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 2’de hizmet siiresine gore memnuniyet diizeyi gosterilmektedir. Anketi yanitlayan idari
personelden 0-1 yil aras1 ¢alisanlarin en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur.

En diisiik memnuniyet oran1 ise 16-20 yil arasi ¢alisanlarda goriilmiistiir.



4. GORUS VE ONERILER

Bu boliimde idari personelin Maltepe Universitesi ile ilgili goriis, oneri, sikdyet vb.
incelendiginde; katilimcilarin goriislerinin belirli konular etrafinda yogunlastigi goriillmektedir.
En sik dile getirilen konularin baginda maaslarin mevcut ekonomik kosullara gore iyilestirilmesi
gerekliligi gelmektedir. Bunun yani sira yemekhane hizmetlerinin kalitesi ve ¢esitliligi, calisma
ortaminin hijyen ve fiziksel kosullari, ulasim ve servis olanaklarinin yetersizligi gibi konular da
siklikla dile getirilmistir. Ozellikle servis giizergahlarmnin sinirl olmasi ve bazi bélgelerden gelen

calisanlarin ulasim konusunda zorluk yasadig belirtilmistir.

Ayrica ¢alisanlar motivasyonu artiracak sosyal, kiiltiirel ve kurumsal etkinliklerin artirilmasi

yoniinde oneriler de sunulmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarin goriis ve Onerilerinin agirlikli olarak {icret

politikasi, yemekhane hizmetleri, ulasim olanaklari konularinda yogunlastigi goriilmektedir.

5. SONUC

Bu arastirma kapsaminda Maltepe Universitesi idari personelinin kurumdan memnuniyet
diizeyleri yonetim, katilim ve is birligi kosullari, hizmet ve olanaklar ile genel memnuniyet
boyutlar cercevesinde incelenmistir. Elde edilen bulgular, idari personelin kurum igerisindeki
calisma kosullarina iligkin memnuniyet diizeylerinin farkli alanlarda degisiklik gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuclarima gore, calisanlarin o6zellikle yoneticilere ulasabilme, birimler arasi
iletisim ve bilgiye erisim konularinda memnuniyet diizeylerinin gorece yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsin terfi siirecleri, hizmet ici egitim olanaklari ve kurum ici sosyal

faaliyetler gibi alanlarda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Hizmet ve olanaklar boyutu incelendiginde ise kiitiiphane hizmetleri, toplanti salonlarimin
yeterliligi ve otopark olanaklar1 gibi bazi kurumsal hizmetlerden memnuniyetin yiiksek
oldugu; buna karsilik yemekhane hizmetleri, ulasim olanaklar1 ve baz fiziksel ¢alisma

kosullari ile ilgili memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir.



Ayrica acik uglu goriis ve Oneriler incelendiginde calisanlarin Ozellikle ticret politikasi,
yemekhane hizmetleri, ulasim olanaklar1 ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konularinda
beklentilerinin yogunlastigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte ¢aligan motivasyonunu artiracak
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, kurum igi iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin

giiclendirilmesi yoniinde de oneriler dile getirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ¢calisan memnuniyetinin artirilmasi amactyla 6zellikle ¢aligma
kosullari, kurumsal hizmetler, ¢alisan motivasyonu ve iletisim siirecleri alanlarinda yapilacak
tyilestirmelerin kurum i¢i verimlilik ve ¢alisan bagliligi lizerinde olumlu etkiler yaratacagi

degerlendirilmektedir.



